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GIRIS
2020-2024 yillari kapsayacak ve Universitemize yol haritasi olacak Stratejik Planimzi
gelistirmek tizere dis paydaslarimizin olumlu ya da olumsuz goriislerinin alinmasi amaglayarak bu
calisma planlanmis ve ylriitilmiistiir.
Maltepe Universitesi, misyon ve vizyonunun belirlenmesi, faaliyetleriyle ilgili {iriin ve hizmetlere
iliskin memnuniyetlerin saptanmasi konularinda basta i¢ paydaslar (6grenci, akademik ve idari personel)
olmak iizere dis paydaslarin da (mezunlar, sivil toplum kuruluslari, yerel yoneticiler, isverenler) stratejik

planlama siirecine katilimini saglamistir.

Universitemiz 2020-2024 Stratejik plan1 ve bu planda yer alan stratejik amaglar, paydas goriisleri
de dikkate alinarak; iiniversitenin kurumsal kimlik ve markalagmay1 giiclendirme, egitim kalitesini
siirekli gelistirme, arastirma-gelistirme/yenilik¢ilik/topluma katk: faaliyetlerinin alanini ¢esitlendirme
ve stirekli gelistirme, yasam boyu 6grenme yaklagimini siirdiirme ve dijitallesmeye agirlik verme,

uluslararasilagma diizeyini artirma konulari tizerinde sekillendirilmistir.



LITERATUR CALISMASI

Paydas analizi stratejik planlamanin temel unsurlarindan biridir. Organizasyonun etkilesim
icinde oldugu kisi ve kurumlarin analiz edilmesini ve bu iligkilerin de stratejik plan dogrultusunda
yonetilmesini esas alir. Paydas analizi ile paydaslarla etkili bir iletisim kurularak paydaslarin goriis ve
beklentilerinin tespit edilmesi, organizasyonun faaliyetlerinin etkin bir sekilde gerceklestirilmesine
engel olusturabilecek unsurlarin saptanmasi ve bunlarin giderilmesi i¢in stratejiler olusturulmasi
saglanir; ayrica paydaslarin goriis, 6neri ve beklentilerinin stratejik planlama siirecine dahil edilmesiyle
planin bu kesimlerce sahiplenilmesi ve planin uygulanma sansinin artmasi1 amaglanir (Ekin, 2016).

Paydaglar, birimin iiriin ve hizmetleri ile ilgisi olan birimden dogrudan veya dolayli, olumlu ya
da olumsuz yonde etkilenen veya birimi etkileyen kisi, grup veya kurumlardir. Birim i¢ ve dis
etkinliklerini ve gorevlerini, ¢izdigi vizyon cercevesinde bagli oldugu iist kurulus olarak rektorliik
iizerinden yiiriitiir. Birime saglanan biitce ve diger imkanlar, birimin kendi yetenekleriyle aldigi ve
sagladigi destekler ile etkilesimler birimin kendi vizyonunu gerceklestirmede énemli bir rol oynar.

Stratejik planlamanin temel unsurlarindan biri olan katilimciliin saglanmasi ve kurumun
stratejik yoneliminin belirlenerek amag¢ ve hedeflerinin ortaya konmasinda iiniversitenin etkilesim
icinde bulundugu i¢ ve dis paydaslarin goriisleri dikkate alinmigtir.

Gazi Universitesi 2019-2023 Stratejik Planinda yaptig1 paydas analizi sonucunda; Universitenin
giiclii ve zayif yonleri, Universiteye yonelik firsat ve tehditlerin tespiti hususlarinda yararlanmistir.
Yapilan paydas analizi ¢alismalari kapsaminda elde edilen veriler ile tniversitenin faaliyet ve
hizmetlerinin giincellenmesi, gelistirilmesi ve etkili bir sekilde sunulmasina yonelik olarak ilgili birimler
tarafindan degerlendirilmis, kurul ve komisyonlarca ¢iktilara yonelik uygulamalar gergeklestirilmistir.

Anadolu Universitesi 2019-2023 Stratejik Planinda Stratejik Plan ¢alismalar1 kapsaminda
Universitenin tiim paydaslariin goriis, talep, neri ve desteklerinin stratejik planlama siirecine dahil
edilmesine ¢alisilmustir. lgili dis paydaslardan derinlemesine goriis ve oneri alinmasi igin Universite
icin onemli ve etkili goriilen kamu idareleri, meslek orgiitleri ve sivil toplum kuruluslarina ait
temsilcilerle “odak grup toplanti/gdriismesi” gerceklestirilmistir, Universitenin paydaslarla iliskilerinin
seviyesi ve oncelikleri ile sunmug oldugu hizmetlere yonelik paydaslarin beklenti, dneri ve memnuniyet

diizeyleri tespit edilmeye caligilmustir.



METODOLOJI

Dis Paydaslarimizin Maltepe Universitesi’ne iliskin goriis ve dnerilerinin alimasi, ¢evrimici
(online) bir uygulama tizerinden hazirlanan anket formu iizerinden yapilmistir. Calismada, agik uglu ve
derecelendirme 6lgegi iceren yedi b6liim ve 55 maddeden olusan bir 6lgme araci kullanilmigtir. Anket
formunun birinci boliimiinde, Giniversite ile ilgili olarak aranilan bilgilere ulasilabilirligin hangi kanallar
aracihigr ile yapildigini iceren 10 madde bulunmaktadir. Ikinci béliimde, Universitemizin kaliteyi
artirmaya yonelik politika ve uygulamalarini igeren, paydaslar1 bilgilendirmeye yonelik kalite web
sitesinde yer alan raporlarm incelenip incelenmedigi ile ilgili 2 maddelik soruya yer verilmistir. Ugiincii
boliimde, dis paydaslarimizin Maltepe Universitesi’nde iliskide olduklar1 birimler ile ilgili memnuniyet
diizeyleri; dordiincii boliimde akademik ve idari personelin dis paydaslara yaklagimi ile ilgili
memnuniyet dizeylerini belirlemeye yonelik sorular bulunmaktadir. Besinci boliimde, Temel
Degerlerimizin Maltepe Universitesi’ni temsil edip etmedigine iliskin 19 soru yoneltilmis olup altinci
boliimde ise, Maltepe Universitesi'nin egitim-6gretim, bilimsel arastirma ve sosyal sorumluluk
faaliyetleri ile ilgili memnuniyet diizeyinin belirtilmesine yonelik 7 soru yer almaktadir. Son boliimde,
GZFT Analizi icin Maltepe Universitesi’nin giiclii yonleri, gelisime agik yonleri, firsat ve tehditleri
olabilecek konulari igeren agik uglu 4 soru bulunmaktadir. Anket formu Ekte yer almaktadir.

Cevrimigi bir uygulama iizerinden hazirlanan anket formu 2019 y1l1 Kasim aymda T.C. Maltepe
Universitesi Kalite Yonetim Koordinatérliigii tarafindan Tiirkiye’de bulunan tiim {iniversitelere EBYS
araciligiyla ve diger dis paydaslara SMS ve e-posta araciligi ile duyurulmustur. Katilimin gontillik
esasina dayali oldugu anketi 202 kisi yamitlamus olup ancak 178 kisinin anketi gegerli sayilmustir.
Sistematik olarak hep ayni sayimnin isaretlendigi ve hep ayni yamitin verildigi 24 anket analizlere
katilmamustir. Cevaplayanlarin mahremiyetine, verilerinin gizliligine ve analizlerin anonim olmasina
Ozen gosterilmistir. Sonuglar tablolar itizerinden siklik ve yiizde igeren betimsel istatistiksel
¢oziimlemeler yapilarak sunulmustur.

Katilim oraninin tam olarak bilinebilmesi igin anketin eristigi kisi sayisinin bilinmesi
gerekmektedir. Kabaca hesaplandiginda 15 bin kisi olarak varsayildiginda, arastirmaya katilim oraninin
son derece diigilk oldugu ortaya cikmaktadir. Bu nedenle alinan yanitlarin son derece ihtiyath
degerlendirilmesi gerekmektedir. Bununla beraber, yol gosterici ipuglarn verdigi sdylenebilmektedir.

Higbir sekilde bu ¢alismanin sonucunda genellemeler yapilamayacagi da agiktir.



BULGULAR VE TARTISMA
Bu bolimde katilimeilarin  demografik bilgilerine ve arastirmaya yonelik bulgulara yer

verilmektedir.

a. Tammlayic1 Bulgular

Arastirmanin bagimsiz degiskenlerinin gogunun cevaplanmasi zorunlu olmadigi igin tanimlayici
bulgular tam olarak sunulamamakla birlikte asagidaki tablolarda Kurum/Kurulus ve Birimi ve Unvanina

gore detaylar mevcuttur (Tablol ve Tablo2).

Tablo 1. Kurum/Kurulus Adina Gire Dis Paydas Sayilari

Kurum/Kurulus Tiirii Sayisi
Devlet Universitesi 41
Vakif Universitesi 87

Diger Kamu Kurulusu

Yerel Yonetim Birimi

Meslek Orgiitii

Sirket 18
Sivil Toplum Kurulusu 2
Diger 22
Toplam 178

Tablo 2. Birimi ve Unvanina Gore Dis Paydas Sayilar

Unvan Sayisi
Strateji Gelistirme Daire Bagkani 21
Prof. Dr. 3
Dogent 4
Dr. Ogr. Uyesi 5
Aragtirma Gorevlisi 2
Genel Miidiir 3
Kalite Koordinatdrii 8
Kalite Uzmani 3
Ogretim Gorevlisi 5
Ogretmen 10
Psikolog 9
Avukat 5
Mimar 3
Miihendis 6
Hemsire 6
Yonetici/Miidiir 12
Mezun 6grenci 45
Diger 28
Toplam 178




b. Arastirma Bulgular: ve Tartisma

1. Maltepe Universitesi Hakkindaki Bilgilere Ulasilabilirlik
D1s Paydaslarin Maltepe Universitesi ile aranan bilgilere web sitesi, sosyal medya, basili medya,
radyo/televizyon, resmi yazigmalar, {iniversite ile yapilan ortak ¢aligmalar ve tiniversite etkinlikleri
araciligiyla ulasilabilirligi konusundaki goriisleri alinmistir. Bu boyuttaki en yiiksek ortalamaya sahip
olan “Universite Web Sitesi” aracilig1 ile maddesidir.

Tablo 3. Universite Web Sitesi

Say1 Yiizde (%)

Ulagamiyorum 1 0,6
Fikrim Yok 18 10,1
Ulastyorum 96 53,9
Kesinlikle Ulasiyorum 63 35,4
Toplam 178 100,0

Ankete katilanlarin yiizde doksani, iiniversite hakkinda aradigi bilgilere web sitesinden

ulasabildigini belirtmistir.

Tablo 4. Universite Resmi Twitter Hesabi

Say1 Yiizde (%)

Ulasamiyorum 12 6,8
Fikrim Yok 84 47,2
Ulastyorum 44 24,7
Kesinlikle Ulasiyorum 38 21,3
Toplam 178 100,0

Ankete katilanlarin yarisi aradigi bilgilere Resmi Twitter hesabindan ulasabilirken, diger yarisi da bu

konu hakkinda fikrinin olmadigini belirtmistir.

Tablo 5. Universite Resmi Instagram Hesabi

Say1 Yiizde (%)

Ulagamiyorum 12 6,8
Fikrim Yok 69 38,8
Ulagiyorum 44 24,7
Kesinlikle Ulastyorum 53 29,8
Toplam 178 100,0

Ankete katilanlarin yarisindan fazlasi aradigi bilgilere Resmi Instagram hesabindan ulasabilirken,

yarisina yakini ise bu konuda fikrinin olmadigini belirtmistir.
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Tablo 6. Universite Resmi Facebook Hesab1

Say1 Yiizde (%)

Ulasamiyorum 12 6,8
Fikrim Yok 93 52,2
Ulasiyorum 34 19,1
Kesinlikle Ulasiyorum 39 21,9
Toplam 178 100,0

Ankete katilanlarin yarisi aradigi bilgilere Resmi Facebook hesabindan ulasabilirken, yarisi ise fikrinin

olmadigini belirtmistir.

Tablo 7. Universite Resmi YouTube Hesab1

Say1 Yiizde (%)

Ulagamiyorum 17 9,5
Fikrim Yok 105 59,0
Ulasiyorum 36 20,2
Kesinlikle Ulasiyorum 20 11,2
Toplam 178 100,0

Ankete katilanlarin yarisindan fazlasi bu konuda fikrinin olmadigini, yiizde %32’si ise aradigi bilgilere

Resmi YouTube hesabindan ulasabildigini belirtmistir.

Tablo 8. Basih Medya (Gazete/Dergi vb.)

Say1 Yiizde (%)

Kesinlikle Ulasamiyorum 8 4,5
Ulasamiyorum 29 16,3
Fikrim Yok 85 47,8
Ulastyorum 41 23,0
Kesinlikle Ulasiyorum 15 8,4
Toplam 178 100,0

Ankete katilanlarin yarist fikrinin olmadigini, yiizde 32’si ise aradig bilgilere basili medya araciligi ile

ulasabildigini ve yilizde 20’si i

se ulasamadigini belirtmistir.

Tablo 9. Radyo/Televizyon

Say1 Yiizde (%)

Kesinlikle Ulasamiyorum 14 79
Ulagamiyorum 27 15,2
Fikrim Yok 93 52,2
Ulasiyorum 32 18,0
Kesinlikle Ulastyorum 12 6,7
Toplam 178 100,0
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Ankete katilanlarin yarisi fikrinin olmadigini, %251 {iniversite ile aradigi bilgilere radyo/televizyon

kanali araciligi ile ulagabildigini, kalan %25°1 ise ulasamadigini belirtmistir.

Tablo 10. Resmi Yazismalar

Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle Ulagsamiyorum 9 51
Ulasamiyorum 21 11,8
Fikrim Yok 77 43,3
Ulastyorum 47 26,4
Kesinlikle Ulasiyorum 24 13,5
Toplam 178 100,0

Ankete katilanlarin yarisina yakimi iiniversite ile aradigi bilgilere resmi yazigmalardan ulasma

konusunda fikrinin olmadigin1 belirtirken, diger yarisi ise ulagtigini belirtmistir.

Tablo 11. Universite ile Yapilan Ortak Calismalar

Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle Ulasamiyorum 5 2,8
Ulagamiyorum 25 14,0
Fikrim Yok 85 47,8
Ulastyorum 42 23,6
Kesinlikle Ulasiyorum 21 11,8
Toplam 178 100,0

Ankete katilanlarin yaris1 fikrinin olmadigini, %36°s1 liniversite ile yapilan ortak ¢aligmalardan haberdar

oldugunu ve %17’si ise haberdar olmadigini belirtmistir.

Tablo 12. Universite Etkinlikleri
Say1 Yiizde (%)

Kesinlikle Ulagsamiyorum 8 4,5
Ulagamiyorum 13 7,3
Fikrim Yok 57 32,0
Ulagiyorum 71 39,9
Kesinlikle Ulastyorum 29 16,3
Toplam 178 100,0

Ankete katilanlarin yarisindan fazlasi tniversite etkinliklerinden haberdar iken %32’si fikrinin

olmadigini ve %12’si ise haberdar olmadigini belirtmistir.
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2. Maltepe Universitesi Kalite Raporlar

Universitemizin kaliteyi artirmaya ydnelik politika ve uygulamalarini igeren, paydaslari
bilgilendirmeye yonelik kalite web sitesinde yer alan raporlarin incelenip incelenmedigi konusundaki

anket sonucunda, her iki raporun da biiyiik oranlarda incelenmedigi goriilmiistiir.

Tablo 13. Kalite Web Sitesi — KIDR
Say1 Yiizde (%)

Hayir 138 77,5
Evet 40 22,5
Toplam 178 100,0

Ankete katilanlarin biiyiik cogunlugu Kalite Web sitesinde yer alan KIDR raporunu incelemedigini
belirtmistir.

Tablo 14. Kalite Web Sitesi - KGBR
Say1 Yiizde (%)

Hayir 144 80,9
Evet 34 19,1
Total 178 100,0

Ankete katilanlarin biiyiik ¢ogunlugu Kalite web sitesindeki KGBR Raporunu incelemedigini
belirtmistir.

3. Maltepe Universitesi Birimleri ile Tlgili Memnuniyet Diizeyleri

Dis paydaslarin Maltepe Universitesi’nde iliskide olduklar1 birimler ile ilgili memnuniyet
diizeylerine bakildiginda, en yiiksek oranda Fakiilteler ve sonrasinda da Rektorliik biriminden

memnuniyetleri goriilmiistiir.

Tablo 15. Rektorliik
Say1 Yiizde (%)

Baglantim Yok 100 56,2
Cok Az 5 2,8
Az 3 1,7
Orta 19 10,7
Iyi 27 15,2
Cok lyi 24 13,5
Toplam 178 100,0

Ankete katilanlarin yaris1 Rektorliik ile baglantisinin olmadigimi bildirmis, %40°1 ise Rektorliik

biriminden memnuniyetini belirtmistir.

Tablo 16. Genel Sekreterlik
Say1 Yiizde (%)
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Baglantim Yok 98 55,1

Cok Az 11 6,2
Az 6 3,4
Orta 22 12,4
Iyi 16 9,0
Cok lyi 25 14,0
Toplam 178 100,0

Sekreterlik biriminden memnuniyetini belirtmistir.

Tablo 17. Fakiilteler/ Konservatuvar

Say1 Yiizde (%)

Baglantim Yok 74 41,6
Cok Az 5 2,8
Az 10 5,6
Orta 17 9,6
Iyi 44 24,7
Cok lyi 28 15,7
Toplam 178 100,0

baglantisinin olmadigini belirtmistir.

Tablo 18. Enstitiiler

Say1 Yiizde (%)

Baglantim Yok 103 57,9
Cok Az 6 3,4
Az 8 4,5
Orta 12 6,7
Iyi 30 16,9
Cok lyi 19 10,7
Toplam 178 100,0

Ankete katilanlarin yarisi Genel Sekreterlik ile baglantisi olmadigini bildirmis, %36’s1 ise Genel

Ankete katilanlarin yaris1 Fakiilteler/Konservatuvar biriminden memnuniyetini belirtirken, yarisi ise

Ankete katilanlarin yarisindan fazlasi Enstitiiler ile baglantisinin olmadigini belirtirken, %35°1 ise

Enstitiilerden memnuniyetini belirtmistir.

Tablo 19. Yiiksekokullar

Say1 Yiizde (%)
Baglantim Yok 113 63,5
Cok Az 2,2
Az 51
Orta 12 6,7

14



Iyi
Cok lyi
Toplam

21 11,8
19 10,7
178 100,0

Ankete katilanlarin yarisindan fazlas1 Yiiksekokullar ile baglantisinin olmadigini belirtirken, %30’u ise

memnuniyetini belirtmistir.

Tablo 20. Arastirma Merkezleri

Say1 Yiizde (%)

Baglantim Yok
Cok Az

Az

Orta

Iyi

Cok lyi
Toplam

120 67,4
6 3,4

9 51
15 8,4
17 9,6
11 6,2
178 100,0

Ankete katilanlarin yarisindan fazlas1 Aragtirma Merkezleri ile baglantis1 olmadigini belirtirken, %25’i

ise Arastirma Merkezlerinden memnuniyetini belirtmistir.

Tablo 21. idari Birimler

Say1 Yiizde (%)

Baglantim Yok
Cok Az

Az

Orta

Iyi

Cok lIyi
Toplam

87 48,9
14 7,9
12 6,7
15 8,4
30 16,9
20 11,2
178 100,0

Ankete Kkatilanlarin yaris1 Idari Birimler ile baglantisinin olmadigini belirtirken, % 36’s1 ise

memnuniyetini belirtmistir.

Tablo 22. Egitim ve Arastirma Hastanesi

Sayi Yiizde (%)

Baglantim Yok
Cok Az

Az

Orta

Iyi

Cok lyi
Toplam

118 66,3
7 3,9

6 3,4
11 6,2
20 11,2
16 9,0
178 100,0

15



Ankete katilanlarin biiyiik ¢ogunlugu Egitim ve Arastirma Hastanesi ile baglantis1 olmadiginm

belirtirken, %27’si ise hastaneden memnuniyetini belirtmistir.
4. Maltepe Universitesi Personelinin Yaklasim ile Ilgili Memnuniyet Diizeyleri

Akademik ve Idari Personelin Dis paydaslara “Iletisim”, “Is birligi”, “Yeterli Bilgilendirme” ve
“Problem C6zme Becerisi” alanlarindaki yaklagimu ile ilgili memnuniyet diizeyleri sorulmugtur. Anketi
yanitlayan dis paydaslarin genel memnuniyet diizeyi Akademik personel igin %91 ve Idari Personel igin

%88 olarak bulunmustur.

4.1. Akademik Personel Memnuniyet Diizeyleri

Tablo 23. iletisim
Say1 Yiizde (%)

Cok Az 8 45
Az 8 4,5
Orta 68 38,2
Iyi 42 23,6
Cok lyi 52 29,2
Toplam 178 100,0

Ankete katilanlarin %91’ Akademik Personel ile iletisimden memnuniyetini belirtmistir.

Tablo 24. isbirligi
Say1 Yiizde (%)

Cok Az 8 45
Az 14 7.9
Orta 68 38,2
Iyi 43 24,2
Cok lyi 45 25,3
Toplam 178 100,0

Ankete katilanlarin %88’si Akademik Personel ile is birliginden memnuniyetini belirtmigtir.

Tablo 25. Yeterli Bilgilendirme
Say1 Yiizde (%)

Cok Az 10 5,6
Az 9 51
Orta 67 37,6
Iyi 54 30,3
Cok lyi 38 21,3
Toplam 178 100,0
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Ankete katilanlarin %901 Akademik Personelin yeterli bilgilendirmesinden memnuniyetini belirtmistir.

Tablo 26. Problem Cozme Becerisi

Say1 Yiizde (%)

Cok Az
Az
Orta
Iyi

Cok lyi

Toplam

11 6,2
9 51
71 39,9
45 25,3
42 23,6
178 100,0

Ankete katilanlarin %88,8’i Akademik Personelin problem ¢6zme becerisinden memnuniyetini

belirtmistir.

Ankete katilanlarin %86’s1 Idari Personel ile iletisiminden memnuniyetini belirtmistir.

Ankete katilanlarin %88’i Idari Personel ile is birliginden memnuniyetini belirtmistir.

4.2. idari Personel Memnuniyet Diizeyleri

Tablo 27. Tletisim

Say1 Yiizde (%)

Cok Az
Az
Orta
Iyi

Cok lIyi

Toplam

11 6,2
14 79
76 42,7
49 27,5
28 15,7
178 100,0

Tablo 28. Isbirligi

Say1 Yiizde (%)

Cok Az
Az
Orta
Iyi

Cok lyi

Toplam

12 6,7
10 5,6
83 46,6
48 27,0
25 14,0
178 100,0

Tablo 29. Yeterli Bilgilendirme

Say1 Yiizde (%)

Cok Az
Az
Orta

17 9,6
12 6,7
80 449
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Iyi 44 24,7
Cok lyi 25 14,0
Toplam 178 100,0

Ankete katilanlarin %84°ii Idari Personelin yeterli bilgilendirmesinden memnuniyetini belirtmistir.

Tablo 30. Problem Cozme Becerisi
Say1 Yiizde (%)

Cok Az 17 9,6
Az 11 6,2
Orta 83 46,6
Iyi 41 23,0
Cok Iyi 26 14,6
Toplam 178 100,0

Ankete katilanlarin %85°1 Idari Personelin problem ¢dzme becerisinden memnuniyetini belirtmistir.

5. Maltepe Universitesi Temel Degerleri

Dis Paydaslarin Temel Degerlerimizin Maltepe Universitesi’ni temsil edip etmedigine iliskin
yoneltilen sorular degerlendirildiginde; en yiiksek oranda %72 ile “Cevreye duyarli, insana, kiiltiirlere,
farkliliklara saygili ve hoggoriilii olmak”, en diisik oranda ise %43 ile “Ogrencilerin kariyer

gelisimlerine destek olmak” maddesi goriilmiistiir.

Tablo 31. Giivenilir ve Adil Olma
Say1 Yiizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 14 79
Katilmiyorum 16 9,0
Fikrim Yok 39 21,9
Katiliyorum 83 46,6
Kesinlikle Katiliyorum 26 14,6
Toplam 178 100,0

Ankete katilanlarm biiyiik ¢ogunlugunun Universitenin giivenilir ve adil oldugu fikrine katildigi,

%22’sinin bu konu hakkinda fikrinin olmadig1 ve %17’sinin ise bu fikre katilmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 32. Yaratic ve Elestirel Fikirlere Acik Olma
Say1 Yiizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 11 6,2
Katilmiyorum 22 12,4
Fikrim Yok 37 20,8
Katiliyorum 78 43,8
Kesinlikle Katiliyorum 30 16,9
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Toplam

178

100,0

Ankete katilanlarin biiyiik cogunlugunu Universitenin yaratic1 ve elestirel fikirlere acik oldugu fikrine

katilirken, %21°1 bu konuda fikrinin olmadigini ve %19’u ise bu konuya katilmadigini belirtmistir.

Tablo 33. Yasam Boyu Ogrenmeye Onem Verme

Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 13 7,3
Katilmiyorum 19 10,7
Fikrim Yok 36 20,2
Katiliyorum 82 46,1
Kesinlikle Katiliyorum 28 15,7
Toplam 178 100,0

Ankete katilanlarin biiyiilk cogunlugunun yasam boyu Ogrenmeye Onem vermenin Maltepe

Universitesi’ni temsil ettigine katilirken, %20’si bu konuda fikrinin olmadigini ve %18’i ise bu konuya

katilmadigini belirtmistir.

Tablo 34. Kuruma Aidiyet

Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 10 5,6
Katilmiyorum 15 8,4
Fikrim Yok 45 25,3
Katiliyorum 74 41,6
Kesinlikle Katiliyorum 34 19,1
Toplam 178 100,0

Ankete katilanlarn bilyiik ¢ogunlugunun kuruma aidiyeti Maltepe Universitesi’ni temsil ettigine

katilirken, %251 bu konuda fikrinin olmadigini ve %15’i ise bu konuya katilmadigini belirtmistir.

Tablo 35. Cevreye Duyarh; insana, Kiiltiirlere, Farkhiiklara Saygih ve

Hosgoriilii Olma
Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 3 1,7
Katilmiyorum 6 3,4
Fikrim Yok 41 23,0
Katiliyorum 87 48,9
Kesinlikle Katiliyorum 41 23,0
Toplam 178 100,0

Ankete katilanlarin biiylik ¢ogunlugu g¢evreye duyarli, insana, kiiltiirlere, farkliliklara saygili ve

hosgoriilii olmayr Maltepe Universitesi’'ni temsil ettigine katilirken, %23’ ise bu konuda fikrinin

olmadigini belirtmistir.
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Tablo 36. Katihmey, isbirligine A¢ik ve Takim Calismasina Yatkin Olma
Say1 Yiizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 4 2,2
Katilmiyorum 23 12,9
Fikrim Yok 41 23,0
Katiliyorum 75 421
Kesinlikle Katiliyorum 35 19,7
Toplam 178 100,0

Ankete katilanlarin biiyiik ¢cogunlugu katilimet, is birligine agik ve takim calismasina yatkin olmanin
Maltepe Universitesi’ni temsil ettigine katilirken, %23’ bu konuda fikrinin olmadigin1 ve %15’i ise bu

konuya katilmadigini belirtmistir.

Tablo 37. Liyakate Onem Verme
Say1 Yiizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 9 51
Katilmiyorum 15 8,4
Fikrim Yok 53 29,8
Katiliyorum 71 39,9
Kesinlikle Katiliyorum 30 16,9
Toplam 178 100,0

Ankete katilanlarin biiyiik gogunlugu Universitenin liyakate dnem verdigi fikrine katilirken, %30’u bu

konuda fikrinin olmadigini ve %141 ise bu konuya katilmadigini belirtmistir.

Tablo 38. Sorgulayarak Arastirmaya, Elestirerek Yaraticithga Ozendirme
Say1 Yiizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 10 5,6
Katilmiyorum 18 10,1
Fikrim Yok 51 28,7
Katiliyorum 66 37,1
Kesinlikle Katiliyorum 33 18,5
Toplam 178 100,0

Ankete katilanlarin yarisindan fazlasi sorgulayarak arastirmaya, elestirerek yaraticilifa 6zendirmenin
Maltepe Universitesi’ni temsil ettigine katilirken, %30’u bu konuda fikrinin olmadigin1 ve %16’s1 ise
bu konuya katilmadigini belirtmistir.
Tablo 39. Bilimsel/Sanatsal Faaliyetleri Tesvik Etme
Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 10 5,6
Katilmiyorum 21 11,8
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Fikrim Yok
Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Toplam

40 22,5
72 40,4
35 19,7
178 100,0

Ankete katilanlarin biiyiikk ¢ogunlugu Universitenin bilimsel/sanatsal faaliyetleri tesvik ettigini,

%22’sinin bu konuda fikrinin olmadigini ve %18’inin ise bu konuya katilmadigini belirtmistir.

Tablo 40. Etkili Tletisim ile Dengeleyici ve Uzlasmaci/Uzlastirmaci Bir Yonetim

Anlayisina Sahip Olma

Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 9 51
Katilmiyorum 22 12,4
Fikrim Yok 50 28,1
Katiliyorum 69 38,8
Kesinlikle Katiliyorum 28 15,7
Toplam 178 100,0
Ankete katilanlarin  yarisindan  fazlasi  Universitenin  etkili iletisim ile

dengeleyici

veE

uzlagmaci/uzlastirmaci bir yonetim anlayisina sahip oldugu fikrine katilirken, %281 bu konuda fikrinin

olmadigini ve %18’si ise bu konuya katilmadigini belirtmistir.

Tablo 41. Seffaf ve Hesap Verebilir Olma

Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 18 10,1
Katilmiyorum 19 10,7
Fikrim Yok 56 315
Katiliyorum 63 354
Kesinlikle Katiltyorum 22 12,4
Toplam 178 100,0

Ankete katilanlarin yaris1 Universitenin seffaf ve hesap verebilir oldugu fikrine katilirken, %32’si bu

konuda fikrinin olmadigini ve %211 ise bu fikre katilmadigini belirtmistir.

Tablo 42. izleme-Degerlendirme ve Siirekli Iyilestirmeye Oncelik Verme

Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 7 3,9
Katilmiyorum 27 15,2
Fikrim Yok 44 24,7
Katiliyorum 74 41,6
Kesinlikle Katiliyorum 26 14,6
Toplam 178 100,0
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Ankete katilanlarin yarisindan fazlasi Izleme-degerlendirme ve siirekli iyilestirmeye dncelik verildigi

fikrine katilirken, %25°1 fikrinin olmadigin1 ve %20’si ise bu fikre katilmadigini belirtmistir.

Tablo 43. Performans Odakh Olma
Say1 Yiizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 5 2,8
Katilmiyorum 29 16,3
Fikrim Yok 54 30,3
Katiliyorum 61 34,3
Kesinlikle Katiltyorum 29 16,3
Toplam 178 100,0

Ankete katilanlarin yarisindan fazlas1 Performans odakli olmanin Maltepe Universitesi’ni temsil ettigine

katilirken, %31°1 fikrinin olmadigini ve %20’si ise bu konuya katilmadigin1 belirtmistir.

Tablo 44. Ogrenci Odakh Bir Universite Olma
Say1 Yiizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 20 11,2
Katilmiyorum 27 15,2
Fikrim Yok 38 21,3
Katiliyorum 58 32,6
Kesinlikle Katiliyorum 35 19,7
Toplam 178 100,0

Ankete katilanlarin yarisindan fazlasi Ogrenci odakli bir {iniversite olundugu fikrine katilirken, %22’si

fikrinin olmadigini ve %27’si ise bu fikre katilmadigin1 belirtmistir.

Tablo 45. Egitim-Ogretim ve Arastirma-Gelistirme/ Topluma Katki
Cahismalarinda Miikemmeli Hedefleme

Say1 Yiizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 12 6,7
Katilmiyorum 22 12,4
Fikrim Yok 49 27,5
Katiliyorum 64 36,0
Kesinlikle Katiliyorum 31 17,4
Toplam 178 100,0

Ankete katilanlarin yarisindan fazlas1 Egitim-0gretim ve arastirma-gelistirme/ topluma katki
caligmalarinda miikemmeli hedeflemenin Maltepe Universitesi’ni temsil ettigine katilirken, %28’

fikrinin olmadigini ve %20’si ise bu konuya katilmadigini belirtmistir.
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Tablo 46. Disiplinlerarasy/Disiplinleriistii Calismalara Onem Verme

Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 7 3,9
Katilmiyorum 20 11,2
Fikrim Yok 62 34,8
Katiliyorum 60 33,7
Kesinlikle Katiliyorum 29 16,3
Toplam 178 100,0

Ankete katilanlarin yaris1 Disiplinlerarasi/disiplinleriistii c¢aligmalara 6nem vermenin Maltepe

Universitesi’ni temsil ettigine katilirken, %35’i bu konuda fikrinin olmadigini ve %151 ise bu konuya

katilmadigini belirtmistir.

Tablo 47. Yeni Teknolojilere ve Dijitallesmeye Oncelik Verme

Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 14 7,9
Katilmiyorum 16 9,0
Fikrim Yok 51 28,7
Katiliyorum 63 35,4
Kesinlikle Katiliyorum 34 19,1
Toplam 178 100,0

Ankete katilanlarin yarisindan fazlasi Yeni teknolojilere ve dijitallesmeye Oncelik verildigi fikrine

katilirken, %29’u fikrinin olmadigini ve %17’si ise bu fikre katilmadigini belirtmistir.

Tablo 48. Ogrencilerin Kariyer Gelisimlerine Destek Olma

Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 28 15,7
Katilmiyorum 24 13,5
Fikrim Yok 49 27,5
Katiliyorum 50 28,1
Kesinlikle Katiltyorum 27 15,2
Toplam 178 100,0

Ankete katilanlarin yarisina yakini Ogrencilerin kariyer gelisimlerine destek olundugunu belirtirken,

%281 fikrinin olmadigini ve %30’u ise bu fikre katilmadigini belirtmistir.

Tablo 49. Mezunlar ve Diger Paydaslarla Giiclii ve Siirekli Iliskilere Sahip Olma

Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 26 14,6
Katilmiyorum 20 11,2
Fikrim Yok 53 29,8
Katiliyorum 47 26,4
Kesinlikle Katiliyorum 32 18,0

23



Toplam 178 100,0

Ankete katilanlarin yarisina yakini Mezunlar ve diger paydaslarla giiclii ve siirekli iligkilere sahip
olundugunun fikrine katildigini belirtirken, %30°u ise bu konuda fikrinin olmadigini ve %26’s1 ise bu

fikre katilmadigim belirtmistir.

6. Maltepe Universitesi Faaliyetleri ile Tlgili Memnuniyet Diizeyleri

Maltepe Universitesi'nin egitim-6gretim, bilimsel arastirma ve sosyal sorumluluk faaliyetleri ile
ilgili memnuniyet diizeyleri degerlendirildiginde; anketi yanitlayanlarin yarisindan fazlasinin
Universitenin Cevreye Duyarlilik faaliyetlerinden memnun oldugunu, %14’ii ise Paydaslarla

Isbirliginden memnun olmadigin1 belirtmistir.

Tablo 50. Egitim-Ogretim
Say1 Yiizde (%)

Kesinlikle Katilmryorum 3 1,7
Katilmiyorum 10 5,6
Fikrim Yok 69 38,8
Katiliyorum 61 34,3
Kesinlikle Katiliyorum 35 19,7
Toplam 178 100,0

Ankete katilanlarin yarisindan fazlast Universitenin Egitim-6gretim faaliyetlerinden memnuniyetini
belirtmistir.

Tablo 51. Ar-Ge
Say1 Yiizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 7 3,9
Katilmiyorum 13 7,3
Fikrim Yok 103 57,9
Katiliyorum 34 19,1
Kesinlikle Katiltyorum 21 11,8
Toplam 178 100,0

Ankete katilanlarin yarisindan fazlasi fikrinin olmadigini, %311 ise Universitenin Arastirma-Gelistirme

faaliyetlerinden memnuniyetini belirtmistir.

Tablo 52. Topluma Katki

Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 9 51
Katilmiyorum 14 79
Fikrim Yok 73 41,0
Katiliyorum 58 32,6
Kesinlikle Katiliyorum 24 13,5
Toplam 178 100,0
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Ankete katilanlarin yarisina yakini Universitenin Topluma Katki faaliyetlerinden memnuniyetini

belirtmistir.

Ankete katilanlarin yaris1 Universitenin Hizmet Kalitesi faaliyetlerinden memnuniyetini belirtmistir.

Tablo 53. Hizmet Kalitesi

Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 7 3,9
Katilmiyorum 13 7,3
Fikrim Yok 69 38,8
Katiliyorum 61 34,3
Kesinlikle Katiltyorum 28 15,7
Toplam 178 100,0

Tablo 54. Paydaslarla isbirligi

Say1 Yiizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 6
Katilmiyorum 19
Fikrim Yok 72
Katiliyorum 51
Kesinlikle Katiliyorum 30
Toplam 178

3,4
10,7
40,4
28,7
16,9

100,0

Ankete katilanlarin yarisina yakini Universitenin Paydaslarla s birligi faaliyetlerinden memnuniyetini

belirtmis, %14’ ise

Ankete katilanlarin yarisindan fazlas1 Universitenin Iletisiminden memnuniyetini belirtmistir.

Tablo 55. fletisim

Say1 Yiizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 4
Katilmiyorum 17
Fikrim Yok 60
Katiliyorum 66
Kesinlikle Katiliyorum 31
Toplam 178

2,2
9,6
33,7
37,1
17,4
100,0

Tablo 56. Cevreye Duyarhlik

Say1 Yiizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 2 1,1
Katilmiyorum 9 51
Fikrim Yok 67 37,6
Katiliyorum 62 34,8
Kesinlikle Katiliyorum 38 21,3
Toplam 178 100,0
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Ankete katilanlarin yarisindan fazlasi Universitenin Cevreye Duyarlilik faaliyetlerinden memnuniyetini

belirtmistir.

7. GZFT Analizi

GZFT Analizi ile D1s paydaslarin Maltepe Universitesi’nin giiclii yonleri, gelisime agik yonleri,

firsat ve tehditleri ile ilgili gortisleri alinmustir.

7.1. Maltepe Universitesi Giiclii Yonleri

Akademik kadrosunun giiglii olmasi, iiniversitenin Istanbul’da yer almas1, koklii bir iiniversite
olmasi, genis ve yesil kampiis ortaminin olmas1 ve tiim fakiiltelerin ayn1 kampiiste bir arada olmasi,

Rektoriin iletisime agik olmasi.

7.2. Maltepe Universitesi Gelisime Acik Yonleri

Canli yasayan bir kampiis ortamimin yaratilmasi, kampiiste daha fazla marka cafe ve restoran
cesitliliginin arttirilmasi, kampiiste daha fazla sportif, kiiltiirel ve sanatsal etkinliklerin yapilmasi.
Kampiise Ulasimda iyilestirmelerin  yapilmasi, smiflardaki mevcut teknolojik donanimlarin
iyilestirilmesi, Ogrencilere yonelik arastirma projelerine tesvik ve destek verilmesi. Uluslararasi 6grenci
kongrelerinin yapilmasi, Mezunlarla iliskiler ve iletisimin gelistirilmesi, Ingilizce egitime daha cok

agirlik verilmesi, reklam ve tanitim ¢aligmalarinin arttirilmasi, dig paydaslarla isbirliginin arttirilmas.

7.3. Maltepe Universitesi Firsatlari
Universitenin konumu, kampiisiiniin biiyiikk olmasi, Universite Hastanesinin olmasi, AR-GE
caligmalari ve projelere tesvik ve destek verilmesi, 6zel sektor ile ig birliginin olmasi.
7.4. Maltepe Universitesi Tehditleri

Rakip tiniversitelerin varligi, Marmara bolgesinde ¢ok fazla vakif tiniversitesinin olmasi, iilkenin
degisen ekonomik kosullarina bagli 6grenci sayismin diismesi, ulasim zorlugu, 6grenci profilinin

iyilestirilememesi.
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SONUC VE ONERILER

Maltepe Universitesi kalitesini artirma odakli doniisiim siireci igerisindedir. Paydaslarinin
katilmiyla stratejik hedeflerini gerceklestirmek igin ¢aligmaktadir. Bu paydaslarin da goriisleri ve
kuruma olan bakis agilar1 iyilestirme i¢in 6zellikle dikkate alinmasi gereken bir konudur. Dis paydaslara
uygulanan anket calismasinda da Maltepe Universitesinin basarili ve iizerinde daha ¢ok ¢alisiimasi
gereken konular1 ortaya ¢ikmustir. Dig paydas anket calismasindan ¢ikan bulgular, dikkatlice analiz
edilip, siirecin daha iyi sekilde devam etmesi i¢in firsat olusturmustur.

Aragtirma-Geligtirme ve 6gretim iglevlerini birlikte yiiriiten ve yillar igerisinde ivmelenerek artan
oranda katilimcilarinin destegini alan Maltepe Universitesi dis paydaslarinin da fikirlerine 6nem verdigi
sonucu bu raporla ortaya ¢cikmistir. Stratejik planin bir parcasi olan katilimeciligin saglanmasi ve Maltepe
Universitesinin stratejik temel hedefleri i¢inde bulunan i¢ ve dis paydaslarin memnuniyeti dikkate
alinmistir. Yapilan dis paydas analizi ile de Maltepe Universitesinin ge¢mis ve mevcut durumu
katilimcilarin bakis agisiyla yiizdelik dilimler halinde ilgili birimlere sunulup daha iyisi nasil olur
calismalarina ve konu hakkindaki farkindaligin artmasina vesile olmustur. Tim bu siire¢, Kurum igin
lazim olmakla birlikte kalite ¢ergevesi igerisinde incelenmeye degerdir.

Dis paydaslarin bakis acisiyla Maltepe Universitesinin firsatlar1 ve tehditleri kapsamli olarak
goriilmiistiir. Diinyada ve tilkemizde olusan egilimleri daha iyi analiz edebilme ve aksiyon alabilme
durumunda ihtiyag duydugumuz veriler bu sayede kazanilmigtir. Bu da rekabet avantaji kazanma
amaciyla titizlikle analiz edilip kurum gelisimine katki saglayacaktir. Ayrica kurumun misyon ve
vizyonunun gelecekteki basarist i¢in Onemli hale gelen dis paydaslarin goriisleri bu sekilde
degerlendirmeye alinmigtir.

Dis paydaslar arasinda farkli kurumlar temsil edilmektedir. Bu kurumlar igerisinde her bir paydasin
agirhigs farkli olabilir. Bu durumda Maltepe Universitesi igin her bir kurumun tasidig1 5nem belirlenmeli

ve analizlerde bu hususlar dikkate alinmalidir.
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EKLER

T.C. MALTEPE UNIiVERSITESI
DIS PAYDAS ANKETI (Kasim 2019)

Degerli Paydasimiz;

Bu anket, 2020-2024 Maltepe Universitesi Stratejik Plan1 Hazirlik Calismalar1 kapsaminda siz degerli
dis paydaslarimizin goriislerinin alinmasi amaciyla hazirlanmistir.

Anket sonuglar1 sadece ilgili calisma kapsaminda ve anonim olarak kullanilacak ve tiim bilgiler gizli
kalacaktir.

Anketimiz 11 sorudan olusmaktadir. Toplam yanitlama siiresi ortalama 5 dakikay1 gegmemektedir.

Katiliminiz ve katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Kurum/Kurulus Adi1 (Cevaplanmasi Zorunlu degildir.)
Kurum/Kurulus Tiiri

Devlet Universitesi
Vakif Universitesi
Diger Kamu Kurulusu
Yerel Yonetim Birimi
Meslek Orgiitii

Sirket

Sivil Toplum Kurulusu
Diger

Anket Dolduran Kisi Birim (Cevaplanmasi Zorunlu degildir.)

Anket Dolduran Kisi Unvan (Cevaplanmasi Zorunlu degildir.)

1. Universitemiz ile ilgili aradigimiz bilgilere ulagabilirligi asagidaki her bir kanal dzelinde
degerlendiriniz.
Fikrim Yok Kesinlikle Ulasamiyorum
Ulasamiyorum Ulastyorum Kesinlikle Ulasiyorum

Universite Web Sitesi

Universite Resmi Twitter Hesabi
Universite Resmi Instagram Hesabi
Universite Resmi Facebook Hesabi
Universite Resmi YouTube Hesabi
Basili Medya (Gazete/Dergi vb.)
Radyo/Televizyon

Resmi Yazigsmalar

Universite ile Ortak Calismalar
Universite Etkinlikleri
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2. Universitemizin kaliteyi artirmaya yonelik politika ve uygulamalarini iceren, paydaslari
bilgilendirmeye yonelik kalite web sitemizde yer alan asagidaki raporlari incelediniz mi?

' . EVET HAYIR
Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)
Kurumsal Geri Bildirim Raporu (Kurumsal Dig Degerlendirme Raporu)

3. Maltepe Universitesinde iliskide oldugunuz birimler ile ilgili memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.

Baglantim Yok Cok Az Az Orta Iyi Cok lIyi
Rektorliik
Genel Sekreterlik
Fakiilteler/ Konservatuvar
Enstitiiler
Yiiksekokullar
Arastirma Merkezleri
Idari Birimler
Egitim ve Arastirma Hastanesi
Diger:

4. Akademik Personelimizin yaklagimui ile ilgili memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.
Fikrim Yok Cok Az Az Orta Iyi Cok Iyi
Tletisim
Isbirligi
Yeterli Bilgilendirme

Problem C6zme Becerisi

5. Idari Personelimizin yaklagimu ile ilgili memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.
Fikrim Yok Cok Az Az Orta Iyi Cok Tyi
fletisim
Isbirligi
Yeterli Bilgilendirme

Problem C6zme Becerisi

6. Asagidaki temel degerlerin Maltepe Universitesini temsil ettigine katihyor musunuz?
Fikrim Yok Kesinlikle katilmiyorum Katilmiyorum
Katihyorum Kesinlikle katiliyorum
Giivenilir ve adil olma
Yaratici ve elestirel fikirlere acik olma

Yasam boyu 6grenmeye dnem verme
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Kuruma aidiyet

Cevreye duyarli; insana, kiiltiirlere, farkliliklara saygili ve hosgoriilii olma

Katilimey, isbirligine acik ve takim ¢alismasina yatkin olma

Liyakate 6nem verme

Sorgulayarak arastirmaya, elestirerek yaraticiliga 6zendirme

Bilimsel/sanatsal faaliyetleri tesvik etme

Etkili iletisim ile dengeleyici ve uzlagsmaci/uzlastirmact bir yonetim anlayisina sahip olma
Seffaf ve hesap verebilir olma

Izleme-degerlendirme ve siirekli iyilestirmeye dncelik verme

Performans odakli olma

Ogrenci odakl1 bir iiniversite olma

Egitim-6gretim ve aragtirma-gelistirme/ topluma katki ¢calismalarinda miikemmeli hedefleme
Disiplinlerarasi/disiplinleriistii caligmalara 6nem verme

Yeni teknolojilere ve dijitallesmeye oncelik verme

Ogrencilerin kariyer gelisimlerine destek olma

Mezunlar ve diger paydaslarla giiglii ve siirekli iligkilere sahip olma

7. Maltepe Universitesi'nin egitim-6gretim, bilimsel arastirma ve sosyal sorumluluk

faaliyetleri ile ilgili memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.

Fikrim Yok Cok Az Az Orta Iyi Cok Tyi

Egitim- Ogretim
Ar-Ge

Toplumsal Katki

Hizmet Kalitesi

Paydaslarla Isbirligi

Iletisim

Cevreye Duyarlilik

8. Maltepe Universitesi'nin giiclii yon/yonlerini belirtiniz?

9. Maltepe Universitesi'nin gelisime acik yon/yonlerini belirtiniz?

10. Maltepe Universitesi icin firsat olabilecek konu/konulari belirtiniz?

11. Maltepe Universitesi icin tehdit olabilecek konu/konulari belirtiniz?
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